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S&'Y té Quang Ninh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN TIEN YEN

Dia chi chi tiét: phd Ly thuong kiét, thi tran Tién Yén, huyén Tién Yén, Quang Ninh
S6 gidy phép hoat dong:1362/SYT-GPHD Ngay cép: 28/7/2017

Tuyén truc thude: 3.Quéin/Huyén

Co quan chu quan: SO Y TE QUANG NINH

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 288 (C6 hé sb: 314)

4. PIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.53

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|{Mirc 2|Mirc 3{Mirc 4|Mirc 5{Tong s6 tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 7
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |[8.54

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQONG

chuyén mén cho nhan vién y té

:: Bénh vién | Poan KT
M 5 : * i
562 Chi tiéu tw danh gid| danh gia (t:‘jll
NAM 2023 | NAM 2023 | "¢
A |PHAN A, HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi dan 15 rang, dén tiép va huéng din cu thé 4 0
Nguoi bénh dugce cho doi trong phong dﬁy du tién nghi va dugce van
Al2 1 3 S S 4 0
chuyén phu hop v6i tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (g su hai long
Al3 e 4 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thai 4 0
AlS Ngudi bénh duoc 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh todn... theo ding 4 0
™ |thir tw bao dam tinh céng bang va mirc wu tién
Ngudi bénh duge hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan dodn hinh
Als |, p 5 e 3} s 3 0
anh, thdm do chuc nang theo trinh tu thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co so vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguéi bénh diéu tri ndi tra dwoe ndm mot ngudi mot giwong 4 0
A2 Nguoi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach sé va day du céc phuong 4 0
7 |tién
O Ngudi bénh duge cung cép vat dung ca nhan day du, sach s&, chat 5 0
7 |lugng tot
A4 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sitc khoe, ning cao thé 4 0
" |trang va tam ly
Az |Newoi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phwong tién va 4 5
™ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu trj trong méi treong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
~ Ind@p
A4 A4, Quyén va lgi ich cua nguoi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cp thong tin va tham gia vao qué trinh diu tri 4 0
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu c4 nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xéac
A4.4 [Nguoi bénh duoc hudng loi tir chu trwong xa hoi hoa 'y té 0
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen nggi duwoc bénh
AdS SRS e Z : N e % 4 0
vién tiép nhén, phan hoéi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid su hai 1ong nguoi bénh va tién
Ad6 | . e A Tle 4 0
hanh cac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1.Sé luong va co céu nhan lue bénh vién (3)
Bl.l |{Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 2 0
B1.3 [Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua nhin luc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky niang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té duoc ning cao ky ning tmg xu, giao tiép, y dic 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhan luc 4
B3  |B3. Ché do dii ngé va didu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwrong, ché dé dii ngé cua nhén vién y té 4 0
B32 Bao dam diéu kién lam viéc, vé¢ sinh lao dong va nang cao trinh do g 0
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- Bénh vién | Doan KT :
ey Chi tiéu tw dénh gid| dinh gis | 2
NAM 2023 | NAM 2023
Strc khoe, doi séng tinh thin cta nhan vién y t dugc quan tam va cai
B33 S 4 0
thién
B3.4 |Tao dung méi truémg lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 | 3,52 . 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban ciia cac cap quan 1y 4 0
B4.3 |Bao dam chat luong nguén nhén lyc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudmg, phat trién déi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4 0
g PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
C1  |C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay né 4 0
C2 |C2. Quan 1y ho so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hd so bénh an dwoc quan 1y chit chg, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tot co s&r dir lidu va théng tin y té 4 0
32 Thuec hién cac giai phip (mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va 5 0
"~ |hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 4 0
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 ey 2 SRS 4 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thu rua tay 3 0
a4 |Panhgid, giam sit va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 0
“ lvién
Chét thai rdn bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuan
C4.5 ; ; 3 4 0
thu theo ding quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit chg, xir 1y an toan va tudn
C4.6 ; : : 4 0
thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang luc thuc hién ky thudt chuyén moén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuit theo phén tuyén ky thuat 4 0
C5.2 |Nghién ciru v trién khai ap dung cac k¥ thudt méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh va
C5.3 22 HETE i) 5 X ! 0
trién khai cac bién phap giam sat chat luong
C5.4 |Xay dung cic huéng dan chén doén va diéu tri 3 0
Ap dung cac huéng dén chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat
GRTL 5 3 0
viéc thue hién
C6  |C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong diéu dudmg truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
6.2 |Newoibénh duge diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, 4 0
“ lgido duc sirc khoe phu hop vai bénh dang dugce diéu tr
5 Nguai bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tr tai
C6:3 =8 el 3 0
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
71 |Bénhvién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng 3 0
" |vatiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va
L] il z 3 o 2 0
tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duoc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
"~ |gian ndm vién
C7.4 |Nguoi bénh dugc huéng dan, tr van ché do an phi hop véi bénh 1y 4 0
75 Nguoi bénh duc_rq cung cép ché d6 dinh dudng phu hop vai bénh 1y ) 0
"~ |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
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= Bénh vién | Doan KT z
o Chi tigu tw ddnh gia| danh gid fﬁ't‘
NAM 2023 | NAM 2023 | '€
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
CR |5 e 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung tng va su dung thubc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 13p hé théng t6 chirc hoat déng duoc 0
C9.2 |Bao dam ca 56 vét chat khoa Dugc 0
o3 |Cung img thube va vt tr y € tiéu hao day du, kip thdi, bao dam chat 3 i
~ |lrong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy 4 0
Théng tin thude, theo ddi bao cdo phan tng c6 hai cia thuée (ADR)
EO:h e St BT 3 0
kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 [Hbi déng thude va diéu tri dugc thiét 1p va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
CLOZ| 5 imiamates i : SR 3 0
cac giai phap nang cao chat lugng khdm, chta bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét ldp hé thong va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé thong quan Iy chat luong bénh vién 4 0
D1.2 |[Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lwong bénh vién 3 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chét lwong 3 0
D2  |D2. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra voi ngudi bénh 2 0
Xay dung hé thong béo céo, phan tich su cd y khoa va tién hanh cac
D225 [t 2 3 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cic su ¢6 y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 0
D3  |D3. Panh gia, do ludng, hop téc va cii tién chit lugng (3)
D31 Dénh gia chinh x4c thuc trang va céng bd cong khai chit lwong bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po lwdng va gidm sét cai tién chat lvong bénh vién 3 0
D33 Hop téc vai co quan quan 1y trong viéc xdy dung cong cuy, trién khai, 3 0
~* |bdo cdo hoat dong quan 1y chat luong bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc cham séc san khoa va so sinh 2 0
Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trude
El2 = e 2 : 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hug‘in va thuc hanh tot nudi con bz'"ing sita 4 0
™ |me theo hudng dan cua Bo Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 7 0
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11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc [Mire [Mire [Mirc [Muc [Piém |[S6 TC ap

1 2 3 4 5 B dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0z 4510 1 16 a1 400 |18
Al. Chi dén, don tiép, huéng din, cap ciru ngudi bénh (6) 0 0 1 5 0 383 |6
A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 0 4 1 420 |5
A3. M6i truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6) 0 0 -8 |m- @00 |5
Fﬁ?N B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIENl, |, |3 |10 lo |64 |14
B1. S6 lugng va co ciu nhén luc bénh vién (3) 0 |1 1 IF sl a00" 13
B2. Chat luong ngudn nhan luc (3) R |y e = ey L G
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truomg lam viée (4) 0 0 o & 1o lago |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) oo 2l o Bse @
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 17 15 =] 3.43 |35
C1. An ninh, trat fr va an toan chéy nd (2) TR R D W e K
C2. Quan ly ho so bénh an (2) gasios, o e TEan 2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) a0 B A o mey e
C5. Nang lyc thuc hién ky thudt chuyén moén (5) (diém x2) |0 0 3 2 0 340 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3) 0 0 2 1 0 333 |3
C7. Nang luc thuce hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 2 2 1 0 280 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 o lEs e e REe. |2
C9. Quan ly cung g va sir dung thude (6) 0 0 4 2 0 333 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHATLUQONG (11) [0 |2 |7 |2 |0 |3.00 Il
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat luong (3) Bl 2 1 0 333 |3
D2. Phong ngira céc su c6 khic phuc (5) TR vl v 1 O 128015
D3. Danh gia, do luong, hop tac va cii tién chtluong(3) [0 [0 |3 |0 j0  [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA g -l le 13l 300 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 1 0 2 0 333 ~|3
(4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) 2 " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

¢ b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi diin-dén tiép-hudng ddn-cip ciru ngurdi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich

: A2 Didu kién co s& vét chit
cla ngudi bénh (6] 3

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. MBi tnsémg char s6¢ ngudi banh 2)
e c. Biéu dé riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. Sé luong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) & . B2. Chétlwong nguén nhan lec (3)

G

B3 Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trudmng lam viée (4)
o d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét tv va an toan chay né (2)
C10Q. Nghién ciru khoa hoc (2) ' C2. Quén Iy hé so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung Gng va sir dung thudc (B) C3. ¥ng dung céng nghé thdng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhidm khudn 5

C7. Nang lee thuc hién e : ? - ==
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) : : ?{g-tr:;s Ci:flfyghnv; 2;??6_)

C6. Hoat d4ng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
* e. Biéu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)

about:blank
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D1 Thiétldp hé thong va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat luong (3)

5
%

G

D3. Danh gia, do ludng, hoptac o . . D2 Phéngngira cac sai sot, su cé
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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